Algemene Voorwaarden – Het Burgerloket 
Artikel 1 – Definities 
1.1 "Het Burgerloket": de opdrachtnemer, handelend als dienstverlener. 
1.2 "Abonnee": de natuurlijke persoon of rechtspersoon die gebruik maakt van de diensten van Het Burgerloket. 
1.3 "Dienstverlening": alle vormen van advies, ondersteuning, begeleiding, bemiddeling en doorverwijzing zoals aangeboden door Het Burgerloket. 
1.4 "Overeenkomst": iedere wederkerige afspraak tussen Het Burgerloket en de abonnee met betrekking tot diensten.
Artikel 2 – Toepasselijkheid 
2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, overeenkomsten en diensten van Het Burgerloket. 
2.2 Afwijkingen of aanvullende voorwaarden zijn slechts bindend indien schriftelijk bevestigd door Het Burgerloket. 
2.3 Indien enige bepaling in strijd zou zijn met dwingendrechtelijke bepalingen, blijft de rest van de voorwaarden volledig van kracht.
Artikel 3 – Inhoud en uitvoering van de dienstverlening
3.1 Het Burgerloket verleent de dienstverlening als inspanningsverbintenis en niet als resultaatsverbintenis. 
3.2 Het Burgerloket behoudt zich het recht voor de aard, omvang en wijze van uitvoering van de dienstverlening naar eigen inzicht te bepalen, rekening houdend met redelijkheid en billijkheid. 
3.3 Het Burgerloket kan, naar eigen oordeel, derden inschakelen bij de uitvoering van de diensten.
Artikel 4 – Acceptatie en weigering 
4.1 Het Burgerloket behoudt zich het recht voor om aanvragen, verzoeken of dossiers zonder opgaaf van redenen te weigeren. 
4.2 De abonnee kan geen afdwingbare rechten ontlenen aan de weigering of selectie van diensten.
Artikel 5 – Looptijd en betaling 
5.1 De overeenkomst wordt aangegaan voor de in de overeenkomst vermelde duur. 
5.2 Betaling geschiedt conform de overeengekomen betaaltermijnen en wijze. 
5.3 Niet-tijdige betaling kan leiden tot opschorting of beëindiging van de dienstverlening.
Artikel 6 – Beëindiging en opschorting 
6.1 Het Burgerloket kan de overeenkomst met onmiddellijke ingang beëindigen bij misbruik, verstoring van de vertrouwensrelatie of onjuiste informatie.
6.2 Het Burgerloket kan de dienstverlening opschorten indien dit redelijkerwijs noodzakelijk is. 
6.3 Beëindiging door Het Burgerloket kan plaatsvinden zonder opgaaf van reden, voor zover dit niet in strijd is met dwingend recht.
Artikel 7 – Coulanceregeling 
7.1 Bij aantoonbare ingrijpende wijziging van de financiële situatie van de abonnee kan een verzoek tot aanpassing worden ingediend. 
7.2 Het Burgerloket beoordeelt dit volledig discretionair. 
7.3 Aan deze regeling kunnen geen afdwingbare rechten worden ontleend.
Artikel 8 – Fair Use Policy 
8.1 Het Burgerloket hanteert een fair use beleid voor alle diensten. 
8.2 Bij excessief of disproportioneel gebruik kan Het Burgerloket de dienstverlening beperken, aanvullende voorwaarden stellen of de overeenkomst beëindigen.
Artikel 9 – Beperkingen en uitsluitingen 
9.1 Het Burgerloket is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade of gederfde winst. 9.2 Iedere aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat door de abonnee in de voorafgaande 12 maanden is betaald, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid. 
9.3 Het Burgerloket behoudt zich het recht voor diensten te weigeren of te beperken indien deze onredelijk belastend, complex of risicovol zijn.
Artikel 10 – Intellectueel eigendom en vertrouwelijkheid 
10.1 Alle materialen, adviezen, rapportages en documenten blijven eigendom van Het Burgerloket. 10.2 De abonnee verplicht zich tot geheimhouding van vertrouwelijke informatie en materialen.
Artikel 11 – Wijziging van de voorwaarden 
11.1 Het Burgerloket behoudt zich het recht voor de algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen. 11.2 Wijzigingen worden bekendgemaakt en zijn bindend voor alle lopende en nieuwe overeenkomsten, voor zover toegestaan door dwingend recht.
Artikel 12 – Toepasselijk recht en geschillen 
12.1 Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. 
12.2 Klachten en geschillen dienen in eerste instantie intern met Het Burgerloket te worden besproken middels een klachtenprocedure. 
12.3 Indien geen overeenstemming wordt bereikt, kunnen geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waarin Het Burgerloket is gevestigd, tenzij dwingend recht anders voorschrijft.
Artikel 13 – Overige bepalingen 
13.1 Indien enige bepaling van deze voorwaarden nietig of vernietigbaar blijkt, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht. 
13.2 Deze voorwaarden zijn opgesteld op het hoogst juridisch niveau en vormen integraal onderdeel van de overeenkomst tussen Het Burgerloket en de abonnee.
